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En CASALFE, expertos en diseno, fabricacion y comercializacion de cepillos de
cabeza, peines y accesorios de cuidado personal, trabajamos de acuerdo a un
sistema de gestién basado en procesos, conforme a las normas de Calidad UNE-EN
ISO 9001 y de Medio Ambiente UNE-EN ISO 14001.

En este sentido:

¢ Nuestras actuaciones estan dirigidas a la satisfaccion de clientes y partes
interesadas, en un marco de respeto y cuidado por el entorno.

e Velamos por el cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios, asi
como otros requisitos contractuales.

e La honestidad es el valor principal que rige todas nuestras relaciones,
fomentando siempre el intercambio de informacién y manteniendo una
relacion estrecha y colaborativa.

e Buscamos la mejora continua de nuestros procesos y la prevencion de la
contaminacién ambiental.

e Todas las personas de la organizacion, implicadas de forma activa,
conocemos y entendemos estos principios, aplicAndolos y mejorandolos a
diario en el desarrollo de nuestras funciones.

e La revision peridédica de nuestros compromisos garantiza su adecuacion
continua con los propdsitos de la organizacion.

¢ Nos comprometemos a planificar nuestros objetivos, teniendo como base los
principios mencionados en esta politica.

En Santander, a 10 de abril del 2018
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